KARTA GWARANCYJNA

1. Gwarantem jest Opticon Marek Kurda z siedzibg w Zabrzu ul. Wolnosci 9,

41-800 Zabrze.

2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczac od daty zakupu widocznej na dokumencie sprzedazy.
3. Niniejsza Gwarancja jest jedynym dokumentem na podstawie ktérego, uprawniony moze
dochodzi¢ swoich praw na terenie Unii Europejskiej z tytutu udzielonej gwarancji.

4. Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym wykonywane sg przez Punkt Serwisowy Gwaranta,
zwany w dalszej czesci Gwarancji réwniez PS. W rozumieniu niniejszych warunkéw Gwarancji za
Punkt Serwisowy uwaza sie firme Opticon Marek Kurda z siedzibg w Zabrzu ul. Wolnosci 9,

41-800 Zabrze.

5. W przypadku stwierdzenia, w okresie gwarancji wady lub uszkodzenia produktu, zostanie ona
usunieta w ciggu 14 dni od daty dostarczenia produktu do PS. Okres gwarancji przedtuza sie o

czas przebywania przedmiotu reklamacji w PS.

6. Produkty marki Opticon zostaty wykonane wg najwyzszych norm jakoSciowych, jednak zaden
system kontroli jakosci nie moze wykluczy¢ wszystkich wad w 100%. Jesli w okresie trwania
gwarancji zostanie ujawniona wada towaru nalezy go dostarczy¢ do PS w oryginalnym lub zastepczym
opakowaniu uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie w transporcie.

7. W razie zastosowania nieodpowiedniego opakowania ryzyko uszkodzenia przedmiotu ponosi
Nabywca.

8. Nabyweca powinien dostarczyé produkt do PS we wtasnym zakresie. W przypadku, gdy Nabywca przebywa
w miejscu znacznie oddalonym od PS sugerujemy ztozenie reklamacji wysytajgc produkt z dokumentacja
Pocztg Polskg listem poleconym priorytetowym.

9. Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez reklamujgcego:
a) czytelnie i poprawnie wypetnionego Formularza Reklamacji Towaru, ktory stanowi integralng
cze$é niniejszej Gwarancji (bez skreslen i przerdbek).

b) oryginatu lub kserokopii dokumentu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

10. Punkt Serwisowy moze odmowic rozpatrzenia gwarancji w przypadku:

a) stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w dokumentacji z danymi produktu.

b) naniesienia w dokumentach poprawek przez osoby nieuprawnione.

11. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany przedmiotu reklamacji na nowy, jesli w okresie
gwarancji PS dokonat trzech napraw, a produkt jest nadal wadliwy.

12. W przypadku wycofania ze sprzedazy reklamowanego produktu i jednoczesnego stwierdzenia
niemozliwosci naprawy Nabywca ma prawo do otrzymania zwrotu naleznosci za produkt na
podstawie przedstawionego dokumentu zakupu na rachunek bankowy wskazany przez Nabywce
lub za jego zgoda na wymiane na produkt o zblizonych parametrach.

13. Zywotnoé¢ lamp LED uzalezniona jest gtéwnie od $rodowiska pracy. Za wybér prawidtowego
Srodowiska pracy lampy LED odpowiada tylko i wytgcznie Nabywca. Podane w specyfikacji opisie
towaru parametry techniczne okreslone zostaty dla warunkéw eksploatacyjnych podanych dla
kazdego produktu. Stosowanie lamp LED niezgodnie z podanymi wytycznymi z duzym
prawdopodobienstwem moze spowodowac szybkie zuzycie sie produktu. Objawy zuzycia to:
obnizenie jasnosci, znaczna zmiana emitowanej barwy $wiatta, odbarwienie lub znieksztatcenie
elementéw zarowki spowodowane przegrzaniem, catkowite lub czesciowe zgasniecie diod LED.

Dla unikniecia ww. objawdéw lampa LED powinna by¢ stosowana zgodnie z podanymi wymogami
eksploatacyjnymi.

14. Dla wszystkich modeli lamp Opticon zalecamy nastepujace wymogi eksploatacyjne (chyba, ze na
opakowaniu produktu podano inaczej).

a) Stosowac tylko wewnatrz pomieszczen w temperaturze z przedziatu -10°C ~ +40°C

b) Stosowac jedynie w warunkach umozliwiajgcych swobodng cyrkulacje powietrza wokét lampy
(nie montowac w szczelnych oprawach).

c) Nie stosowa¢ w miejscach narazonych na dziatanie wody

d) Nie stosowac Sciemniaczy



e) Nie stosowac¢ w instalacjach elektrycznych pozbawionych zabezpieczen przeciwprzepieciowych

lub zasilanych z przenosnych generatoréw napiecia.

f) Montowac tylko i wytgcznie przy odtgczonym zasilaniu.

15. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych przez czynniki zewnetrzne (uszkodzenia mechaniczne, zjawiska

atmosferyczne oraz przepiecia sieciowe)

b) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji, montazu w miejscach narazonych na
bezposrednie dziatanie warunkéw atmosferycznych w tym temperatur spoza przedziatu

podanego w warunkach eksploatacji, podwyzszonej wilgotnosci, deszczu, $niegu, itp. (nie dotyczy
produktéw o podanym wspodtczynniku IP dopuszczajgcym takie Srodowisko pracy).

¢) uszkodzen powstatych przez zasilanie produktu ze Zrédet napiecia niezgodnego ze specyfikacjg
techniczng, a przede wszystkim stosowania tzw. transformatoréw elektronicznych do zasilania

lamp przeznaczonych do zasilania napieciem 12V.

d) uszkodzen powstatych przez zasilanie produktu inng charakterystyka napiecia niz podana na
opakowaniu, przede wszystkim zasilania napieciem AC (zmiennym) lamp LED przystosowanych

do napiecia DC (statego) i na odwrét.

e) wszelkich napraw i modernizacji produktu przeprowadzanych samodzielnie oraz przez inny niz
wskazany w gwarancji Punkt Serwisowy.

16. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (po stwierdzeniu przez PS petnosprawnosci produktu lub
uszkodzen wymienionych w pkt. 16) Nabywca jest zobowigzany odebra¢ produkt we wtasnym zakresie lub
pokry¢ koszty zwigzane z diagnostykg oraz kosztami przesytki zwrotnej od Punktu Serwisowego do Nabywcy.
17. Nieodebranie produktu przez Nabywce w terminie 1 miesigca od momentu poinformowania

przez PS o fakcie nieuzasadnionej Gwarancji bedzie traktowane jako rezygnacja z odbioru produktu, a towar
zostanie poddany utylizacji.

18. Prawa i obowigzki stron w zakresie Gwarancji reguluje wytgcznie tres¢ postanowien w niniejszym
dokumencie. Wszystkie inne domniemane gwarancje pisemne lub ustne, w tym bez ograniczen
czasowych nie bedg honorowane przez Punkt Serwisowy.

19. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Niniejszy dokument obowiazuje od dnia 01.01.2015.



FORMULARZ REKLAMACIJI TOWARU

Data zgtoszenia

Dane Kupujacego:

Nazwa Firmy:

Imie:

Nazwisko:

Ulica (nr domu,
mieszkania):

Kod pocztowy:

Miasto:

Telefon:

E-mail:

Dane produktu / powéd reklamaciji:
Produkt:

Data zakupu:

Nr dokumentu sprzedazy:

Doktadny opis usterki /
problemu:




